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EMPRESARIOS DELAS PYME
VEN EN EL USO DE INTERNET

Y DE NUEVAS TECNOLOGIAS

de l a Red HERRAMIENTAS CLAVE
PARA SU NEGOCIC.

EL MINISTERIO de Comunicaciones
y la Corporacion Colombia Digital vie-
ne promoviendo el programa MiPyme
digital que pretende acercar la tecnolo-
giaa las empresas. “Debemos crear con-
ciencia sobre la adopcion de estas herra-
mientas a los empresarios de las Pyme
que de alguna manera a(in no entienden
laimportancia que tiene para sus nego-
cios el hecho de estar atentos a los cam-
bios que el mercado presenta, donde la
agilidad dela informacion, la facilidad de
los procesos, y la entrada a nuevos mer-

cados se ve enmarcados
en lainclusion de la
tecnologia”, afir-
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ma Angela Maria Lesmes, coordinadora Ticy Sector Produc-
tivo, Corporacién Colombia Digital. Un estudio realizado el
ano pasado por Interlat Group apoyado por Proexport, reve-
16 que en Colombia més de 600 Pymes realizan operaciones
de comercio electrénico. Estas empresas han movido més de
1.850 millones de pesos por ventas en linea. Pero las Pymes
no estan empleando Internet de la forma mas eficiente.”El he-
cho de tener la puerta abierta 24 horas al dia, los siete dias de
la semana, mediante un sitio web, bien estructurado y posi-
cionado en los buscadores, con un producto y atencion de ca-
lidad, permite a cualquier Pyme estar en ventaja”, aclara Luis
Carlos Chaquea, director general de Interlat Group.

Dentro de las ventajas que pueden sacar las Pymes en el
uso de Internet a través de banda ancha y telefonia IP esta la
reduccion de costos. Internet banda ancha le permite ingre-
saralaRedyatravés de ella enviar y recibir correos electroni-
cos, buscar informacion, hacer negocios.

La telefonia IP convierte el computador en un teléfono. Es
un servicio que permite realizar llamadas desde computador
a computador, computador a teléfono, teléfono a computa-
dory de teléfonoa teléfono.

Latecnologiainalambrica, Wi-Fio sin cables, permite ade-
més conecVtar varias maquinas entre si para aumentar la efi-
caciaylaproductividad.

Asimismo, las Pyme pueden mejorar sus esquemas de co-
bro con datéfonos méviles e inalambricos y recibir pagos con
tarjetas de créditoy débito.

Compaiias como Hewlett Packard, por ejemplo, ofrecen
productos y servicios con tecnologia movil e inalambrica co-
mo impresoras portatiles. inalambricas y con bluetooth y

operadores celulares como Comcel, MoviStar, Tigo y Avan-
tel ofrecen acceso a Internet y a redes locales en donde pue-
den transmitir datos a través de sus redes moviles.
El software corporativo es otra herramienta paraauto-
matizar procesos. Las implementaciones se hacen con
seguridad y en tiempos cortos. Softwareque le pueden
ayudar: Dynamics ERP y CRM de Microsoft, Busi-
ness Intelligence Suite-Enterprise Edition de Oracle

Actualmente proveedores de servicios de tele-
comunicaciones como ETB, Telefonica-Telecom
y Telmex prestan un paquete o “combos” pa-
ra las Pyme: banda ancha desde 1000K, varias

cuentas de correo, pagina web personal, Fax,

PBX, telefonia IP, telefonia local ilimitada,
larga distancia y television por cable, en-
tre otros.



